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Ogoblne Warunki Gwaranciji (OWG) —
wersja 01/2026 PL

§ 1 Postanowienia Ogdlne

1 MATPOL
odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa z siedzibg w

Spotka z ograniczong
Skawinie, ul. Jozefa Pitsudskiego 81, 32-050 Skawina,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
000384384, legitymujgca sie numerem NIP: 9442234142
REGON: 121510115,
produkowane przez siebie szyby zespolone (oznaczone

oraz udziela gwarancji na
na ramce dystansowej nazwg producenta oraz datg
produkciji) oraz pojedyncze formatki szkta na warunkach
opisanych w niniejszym dokumencie.

2. Uzywane w tresci niniejszego dokumentu
pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a) »~Kupujgcy” oznacza kazdorazowo kontrahenta
Sprzedawcy, z ktérym zawierana jest umowa sprzedazy.
b) LOWG” oznacza niniejszy dokument Ogdlnych
Warunkéw Gwaranciji,

c) LOWS” oznacza dokument Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy, ktory jest integralng czescig umow sprzedazy
zawieranych przez Sprzedawce,

d) ~Sprzedawca” oznacza spotke MATPOL Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z
siedzibg w Skawinie, ul. Jézefa Pitsudskiego 81, 32-050
Skawina, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie XIl Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 000384384, legitymujacg sie numerem
NIP: 9442234142 oraz REGON: 121510115.

e) Jmowa Sprzedazy” oznacza kazdorazowo
umowe sprzedazy zawierang pomiedzy Sprzedawcg a

Kupujacym.
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VSeobecné zarucné podmienky (VZP) —
verzia 01/2026 SK

§ 1VSeobecné ustanovenia

1 Spoloénost MATPOL Spédtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spodtka komandytowa, so sidlom
Jézefa Pitsudskiego 81, 32-050 Skawina, zapisana v
Registri podnikatelov vedenom Okresnym sudom pre
Krakow-Srédmiescie v Krakove, XlI. obchodné oddelenie
Narodného sudneho registra (KRS) pod cislom
000384384, IC DPH (NIP): 9442234142, REGON: 121510115,
poskytuje zaruku na izolacné skla vyrdbané
spolo¢nostou (oznac¢ené na distanénom ramiku ndzvom
vyrobcu a datumom vyroby) a na jednotlivé sklenené

tabule za podmienok uvedenych v tomto dokumente.

2. Pojmy pouzité v tomto dokumente maju
nasledujuci vyznam:
a) LKupujuci® znamena zmluvného partnera
Predavajuceho, s ktorym je uzatvorena kdpna zmluva,

b) ~ZP® znamenaju tieto VSeobecné zarucné
podmienky,

c) ~OP*

obchodné podmienky predaja, ktory tvori neoddelitelnu

znamenaju dokument VSeobecné
sUcast kdpnych zmluv uzatvorenych Predavajucim,

d) ~Predavajuci znamena spoloc¢nost MATPOL
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spodtka
komandytowa, so sidlom Jozefa Pitsudskiego 81, 32-050
Skawina, zapisanu v Registri podnikatelov vedenom
Okresnym suidom pre Krakéw-Srédmiescie v Krakove,
Xll. obchodné oddelenie Narodného sudneho registra
(KRS) pod &islom 000384384, IC DPH (NIP): 9442234142,
REGON: 121510115.

e) »~Kupna zmluva® znamena kazdu kdpnu zmluvu

uzatvorenu medzi Predavajucim a Kupujucim.
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f) JWarunki
Warunkéw Technicznych, ktéry jest integralng czescig

Techniczne” oznacza dokument
umow sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce.
3. OWG

Sprzedazy, a takze ofert sktadanych przez Sprzedawce.

stanowig integralng czesé¢ Umow

4. Wszystkie
Sprzedawce sg wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi

towary produkowane przez
przepisami technicznymi oraz z nalezytg starannoscig
wynikajgcg z charakteru dziatalnosci prowadzonej przez
Sprzedawce.

5. Ewentualna wadliwos¢ szyb dostarczonych
przez Sprzedawce jest oceniania wedtug kryteriow
wynikajgcych z Warunkéw Technicznych. Oceny wad
dokonuje sie w sposdb opisany w Warunkach
Technicznych. Podstawg oceny sg normy: EN 1279, EN

12543, EN 1863, EN 12150 oraz inne majace zastosowanie.

§ 2 Przedmiotowy i czasowy zakres obowigzywania
gwarancji
na

1. Sprzedawca udziela 8-letniej gwaranciji

szczelnos¢  szyb  zespolonych
TPS®

Spacer) o ksztattach prostokgtnych.

wykonanych z
zastosowaniem technologii (Thermo Plastic
2. Sprzedawca udziela 5-letniej gwaranciji:

a) szczelnosci szyb zespolonych o ksztattach
prostokatnych, z wytgczeniem szyb, o ktérych mowa w
ust. 1,

b) utrzymania adhezji szyb wielowarstwowych

(laminowanych),

3. Sprzedawca udziela 2-letniej gwaranciji:

a) szczelnosci szyb zespolonych o ksztattach
nieprostokatnych.

4. Udzielana gwarancja dotyczy wytacznie szyb

majgcych zastosowanie w budownictwie Igdowym,
zamontowanych i uzywanych zgodnie ze sztukg i
zasadami prawidtowego montazu i uzytkowania.

5. Okres gwarancji rozpoczyna swoj
momencie wydania towaru Kupujgcemu.

bieg w
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f) ~lechnické podmienky“ znamenaju dokument
Technické podmienky, ktory tvori neoddelitelnd sucast
kdpnych zmldv uzatvorenych Predavajucim.

3. Tieto VSeobecné zaruc¢né podmienky (VZP)
tvoria neoddelitelnu sucast vSetkych kdpnych zmldv, ako

aj vSetkych cenovych  ponuk  predkladanych
Predavajucim.
4. VSetky vyrobky vyrabané Predavajucim su

vyrabaneé v sulade s platnymi technickymi predpismi a s
odbornou starostlivostou zodpovedajucou charakteru
podnikatelskej ¢innosti Predavajuceho.

5. Pripadné vady skiel dodanych Predavajucim sa
posudzuju podla kritérii uvedenych v dokumente
Technické podmienky. Posudenie vad sa vykonava
spbésobom opisanym v dokumente Technické
podmienky. Zakladom posudenia su normy EN 1279, EN

12543, EN 1863, EN 12150 a dalSie prislusné normy.

§ 2 Vecny a Casovy rozsah zaruky

1 Predavajuci poskytuje 8-ro¢nu zaruku na tesnost
obdiznikovych izolagnych skiel vyrobenych technolégiou
TPS® (Thermo Plastic Spacer).

2. Predavajuci poskytuje 5-ro¢nu zaruku na:

a) tesnost obdfinikovych izolaénych skiel, s

vynimkou skiel uvedenych v ods. 1,

b) zachovanie adhézie vrstvenych (laminovanych)
skiel,

3. Predavajuci poskytuje 2-roénu zaruku na:

a) tesnost izolaénych skiel neobdiZnikovych tvarov.
4. Poskytovana zaruka sa vztahuje vyluéne na skla

uréené na pouzitie v pozemnom stavebnictve, ktoré boli
namontované a pouzivané v sulade so zasadami
spravnej montaze, technickymi pravidlami a zasadami
riadneho pouzivania.
5. Zarucéna doba zacina plynudt driom odovzdania
tovaru Kupujucemu.
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6. Za szczelno$¢ uwaza sie niewystepowanie
wyroszenia pary wodnej w normalnych warunkach
atmosferycznych wewnatrz szyby zespolone;.

§ 3 Wytgczenia gwaranciji
1. Gwarancji nie podlegaja:

a) szyby zespolone w ktérych uzyto szkta
ornamentowego zwréconego strukturg do wewnatrz

zespolenia,

b) wyroby wykonane na zyczenie i ryzyko
Kupujacego wbrew standardom i zaleceniom,

c) uszkodzenia mechaniczne, przy czym przez
uszkodzenia  mechaniczne rozumie sie takze

uszkodzenia wynikte wskutek nieprawidtowego, w tym
niezgodnego z umowa i OWS, montazu, magazynowania

i czyszczenia dostarczonych przez Sprzedawce
produktéw,
d) samoistne peknigcia szyb wynikajgce ze zjawisk

opisanych w dokumencie Warunki Techniczne,

e) wycieki butylu spowodowane uzyciem
niewtasciwych materiatdw do montazu,
f) uszkodzenia szyb zamontowanych na duzych

wysokosciach n.p.m., (przy czym za duze wysokosci
uwaza sie co najmniej 800 n.p.m.) powstatych wskutek
niezamontowania zaworkdw regulujgcych cisnienie,

Q) stopniowa utrata wypetnienia gazowego w
trakcie eksploataciji szyb zespolonych,

h) dzwonienie szproséw wewnatrzszybowych,

i) wady powstate wskutek jakiegokolwiek

przetwarzania szkta przez Kupujgcego,

i) zjawiska fizyczne ktére moga wystgpi¢ w
szybach zespolonych, wskazane w dokumencie Warunki
Techniczne i ktére wedtug Warunkow Technicznych nie
sg uwazane za wady:

. zjawisko interferencji,

. anizotropia,
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6. Za tesnost sa povazuje nevznik kondenzéacie
vodnej pary vo vnutri izolatného skla za bezZnych
atmosférickych podmienok.

§ 3 Vyluky zo zaruky

1 Zaruka sa nevztahuje na:

a) izolacné skla, pri ktorych bolo pouzité

ornamentoveé sklo s reliéfnou stranou orientovanou do
dutiny izolaéného skia,
b) vyrobky Ziadost

vyrobené na vyslovnu

Kupujuceho a na jeho riziko, v rozpore so Standardmi,

technickymi odporucaniami alebo pokynmi
Predavajuceho,
c) mechanické poskodenia, pricom za mechanickeé

poskodenia sa povazuju aj poskodenia spdsobené
nespravnou montazou, skladovanim alebo cistenim
vyrobkov dodanych Predavajucim, vratane montaze,
skladovania alebo CcCistenia vykonanych v rozpore s
Kdpnou zmluvou alebo VOP,

d) samovolné skla

prasknutie spbdsobené

fyzikdlnymi javmi opisanymi v dokumente Technické

podmienky,

e) vytekanie butylu spbdsobené pouzitim
nevhodnych montaznych materialov,

f) poskodenie skiel namontovanych vo vysokych

nadmorskych vyskach (pricom za vysoku nadmorsku
vySku sa povazuje vyska 800 m n. m. a viac) spdsobené
nepouzitim ventilov na vyrovnavanie tlaku,

Q) postupnu stratu plynovej naplne pocas beznej
prevadzky izola¢nych skiel,

h) zvonenie (vibrovanie) medzisklenych
dekorativnych priecok,

i) vady vzniknuté v dosledku akéhokolvek dalsieho
opracovania alebo spracovania skla vykonaného
Kupujucim,

i) fyzikalne javy, ktoré sa mdzu vyskytnut pri
izolaénych sklach, su uvedené v dokumente Technické

podmienky a podla tohto dokumentu sa nepovazuju za

vady, najma:
. interferencény jav,
. anizotropia,
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. ugiecia szyb zespolonych powstajace w wyniku
zmian cisnienia i temperatury,

o falistosé od watkdw,

. zewnetrzna kondensacja,

. odchylenia barwy,

. zwilzalnos¢ powierzchni szkta na skutek wilgoci,

peknigcia termiczne oraz mechaniczne.

k) zjawiska fizyczne ktére moga wystgpic w
szybach wielowarstwowych (laminowanych), wskazane
w dokumencie Warunki Techniczne, i ktére wedtug
Warunkéw Technicznych nie sg uwazane za wady:

. anizotropia,

o falistos¢ od watkdw,

. odchylenia barwy folii do laminowania,

. odchylenia barwy szkta,

. peknigcia termiczne i mechaniczne.

) zjawiska fizyczne ktére moga wystgpi¢ w
pojedynczych  formatkach szkta, wskazane w
dokumencie Warunki Techniczne i ktére wedtug

Warunkéw Technicznych nie sg uwazane za wady:

. anizotropia,

o falistos¢ od watkdw,

. odchylenia barwy szkta,

. peknigcia termiczne i mechaniczne.

2. W przypadku gwarancji utrzymania adhezji szyb

wielowarstwowych (laminowanych) gwarancja nie
obejmuje pasa brzegowego o dtugosci 100 mm od
krawedzi szkta oraz od krawedzi otworu.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
materiaty powierzone, dostarczone przez Kupujgcego w
uszkodzen
itp.
podlega

zakresie ewentualnych, jakichkolwiek

mechanicznych, typu zarysowania, peknigcia,

Przetwarzanie szkta powierzonego nie

gwaranciji oraz jakiejkolwiek ocenie zgodnosci wyrobu.

§ 4 Wykonywanie uprawnien z gwarancji

1. Wszystkie wady podlegajgce reklamaciji nalezy
zgtosi¢ Sprzedawcy niezwtocznie po ich ujawnieniu sig,
lecz nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od momentu ich
wystgpienia, pod rygorem utraty uprawnieri z gwaranciji.
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. priehyb izolaénych skiel spdsobeny zmenami
tlaku a teploty,

. val¢ekova vinitost,

. vonkajsia kondenzacia,

. odchylky farebného odtieria,

. zmeny zmacavosti povrchu skla spdsobené
vihkostou,

. tepelné a mechanické praskliny.

k) fyzikalne javy, ktoré sa mdzu vyskytnut pri

vrstvenych (laminovanych) sklach, su uvedené v
dokumente Technické podmienky a podia tohto

dokumentu sa nepovazuju za vady, najma:

. anizotropia,

. val¢ekova vinitost,

. odchylky farebného odtieria laminacnej folie,

. odchylky farebného odtiera skla,

. tepelné a mechanické praskliny.

) fyzikdlne javy, ktoré sa mobézu vyskytnudt pri

jednotlivych sklenenych tabuliach, su uvedené v
dokumente Technické podmienky a podla tohto
dokumentu sa nepovazuju za vady, najma:

anizotropia,

val¢ekova vinitost,

odchylky farebného odtieria skla,

tepelné a mechanické praskliny.
2. V pripade =zaruky na zachovanie adhézie
vrstvenych (laminovanych) skiel sa zaruka nevztahuje na
okrajoveé pasmo Siroké 100 mm, merané od okraja skla
alebo od okraja otvoru.
3. Predavajuci nezodpoveda za materidly dodanée
Kupujucim na spracovanie, pokial ide o akeékolvek
mechanické poskodenia, ako su najma Skrabance,
praskliny alebo iné podobné posSkodenia. Spracovanie
skla dodaného Kupujucim nepodlieha tejto zaruke ani
akémukolvek posudzovaniu zhody vyrobku.

§ 4 Uplatriovanie prav zo zaruky

1 VSetky vady podliehajuce reklamacii je Kupujuci
povinny oznamit Predavajucemu bezodkladne po ich
zisteni, najneskor vSak do 2 mesiacov odo dia ich vzniku,
inak Kupujuci straca prava vyplyvajuce zo zaruky.
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2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno nastgpi¢ w
formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy Ilub
mailowej na adres: reklamacje@matpol.eu, powinno

rowniez zawierac dokumentacje fotograficzng
zgtaszanych wad. Brak dokumentacji fotograficznej
moze skutkowacé opdznieniem lub nierozpatrzeniem
reklamaciji.

3. W ramach uprawnien z gwarancji Kupujgcy moze
zgda¢ wymiany wadliwego towaru na nowy. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty poniesione
przez Kupujgcego w zwigzku z wadliwoscig towaru.

4. W przypadku zgtoszenia wadliwosci szyb, w celu
zweryfikowania zgtaszanych wad przez Sprzedawce,
Kupujgcy jest obowigzany udostepni¢ Sprzedawcy
reklamowany towar niezbedny do rozpatrzenia
reklamaciji, lub na zgdanie Sprzedawcy dostarczy¢ go do
siedziby Sprzedawcy na wtasny koszt, w ciggu 30 dni od
chwili dostarczenia w zamian za nie nowych szyb, pod
rygorem utraty uprawnien z gwaranciji.

5. Nowe szyby moga zosta¢ wykonane odptatnie
do czasu weryfikacji zgtoszonych wad. W przypadku
uznania zasadnosci reklamacji, Sprzedawca dokona
korekty faktury za wykonane szyby.

6. Zwrot szyb reklamowanych w celu weryfikaciji
musi by¢ kazdorazowo

zgtoszony  kierowcy i

potwierdzony w dokumencie ,karty odbioru szyb
reklamowanych” sporzgdzonej w dwdch egzemplarzach

- po jednym dla Kupujgcego i dla Sprzedawcy.

7. Sprzedawca jest obowigzany do rozpatrzenia
reklamaciji w ciggu 14 dni od zgtoszenia reklamacyjnego.
8. Zwrotowi nie podlegajg szyby jezeli zasadnosc¢
reklamaciji

zostata potwierdzona przez ogledziny

Sprzedawcy.

§ 5 Postanowienia koricowe
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Ogdlnych
Warunkéw Gwarancji (OWG) mogg by¢é dokonane
jednostronnie  przez Sprzedawce. Wiazacy dla
Kupujacego jest dokument OWG, ktéry zostat mu

przedstawiony przed zawarciem umowy. Zmiana
postanowiern OWG po ztozeniu zamodwienia przez
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2. Reklamacia musi byt podana pisomne na adresu
sidla Predavajuceho alebo e-mailom na adresu:
reklamacje@matpol.eu. Su&astou reklamacie musi byt aj

fotodokumentacia reklamovanych vad. NepriloZenie
fotodokumentacie méze viest k oneskoreniu vybavenia

reklamacie alebo k jej neuznaniu.

3. V rdmci prav zo zaruky méze Kupujuci pozadovat

vymenu vadného vyrobku za novy. Predavajuci

nezodpoveda za Ziadne dalSie naklady, ktoré
Kupujucemu vznikli v suvislosti s vadnostou vyrobku.

4. V pripade reklamacie skla je Kupujuci povinny
spristupnit reklamovany vyrobok Predavajucemu na
UcCely overenia reklamovanych vad. Na poziadanie
Predavajuceho je Kupujuci povinny dorucit reklamovany
vyrobok na vlastné naklady do sidla Predavajuceho do
30 dni odo dria dodania novych skiel ako nahrady, inak
straca prava vyplyvajuce zo zaruky.

5. Nové skla mézu byt do c&asu overenia
reklamovanych vad vyrobené a dodané za uhradu. Ak
bude reklamacia uznana za opravnenu, Predavajuci

vystavi opravnu fakturu za dodané skia.

6. Vratenie reklamovanych skiel na ucely ich
overenia. musi byt vzdy ozndmené vodicovi
Predavajuceho a potvrdené v dokumente ,Karta

prevzatia reklamovanych skiel, vyhotovenom v dvoch

vyhotoveniach - po jednom pre Kupujuceho a
Predavajuceho.
7. Predéavajuci je povinny vybavit reklamaciu do 14

dni odo dna jej uplatnenia.
8. Reklamované skla sa Kupujucemu nevracaju, ak
bola opravnenost reklamacie potvrdena obhliadkou
vykonanou Predavajucim.

§ 5 Zaverecné ustanovenia

1 Predéavajuci je opravneny jednostranne menit
alebo dopifiat tieto V&eobecné zaruéné podmienky
(VZP). Pre Kupujuceho je zavazna verzia VZP, ktora mu
bola predlozena pred uzatvorenim Kupnej zmluvy.
VZP po podani objednavky
Kupujucim je mozna vyluéne na zaklade osobitnej

Zmena ustanoveni

¥
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Kupujacego jest mozliwa wytacznie poprzez zawarcie
przez Strony dodatkowego porozumienia.

2. Nieskutecznos¢ lub niewaznosé ktéregokolwiek
z postanowien OWG, nie wptywa na zwigzanie
Kupujgcego OWG w pozostatej czesci.

3. Dla umow pomiedzy Stronami zastosowanie ma
prawo polskie.

4. w OWG,
zastosowanie majg Warunki Techniczne, Ogdélne Warunki
(OWS) przepisy
obowiagzujace.

zakresie nieuregulowanym

Sprzedazy oraz powszechnie
5. Wszelkie spory wynikte na podstawie umow
zawieranych przez Strony, Strony w pierwszej kolejnosci
bedg starac¢ sie rozwigza¢ polubownie. Postanowienie

niniejsze nie stanowi zapisu na sad polubowny.

6. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw
pomiedzy Stronami jest sad wtasciwy miejscowo ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
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pisomnej dohody uzatvorenej medzi Zmluvnymi
stranami.
2. Neplatnost, neuc¢innost alebo nevykonatelnost

ktoréhokolvek ustanovenia tychto VZP nema vplyv na
platnost ani uc¢innost ostatnych ustanoveni VZP.

3. Na vSetky zmluvy uzatvorené medzi Zmluvnymi
stranami sa vztahuje pravny poriadok Polskej republiky.
4. Vo veciach neupravenych tymito VZP sa pouZziju
VSeobecné obchodné

Technickeé podmienky,

podmienky predaja (VOP) a vSeobecne zavazné pravne
predpisy.

5. VSetky spory vzniknuté zo zmluv uzatvorenych
medzi Zmluvnymi stranami alebo v suvislosti s nimi sa
Zmluvné strany zavazuju prednostne riesit zmiernou
cestou. Toto ustanovenie nepredstavuje rozhodcovsku
dolozku.

6. Miestne prislusSnym sudom na rozhodovanie
sporov medzi Zmluvnymi stranami je sud prislusny podla
sidla Predavajuceho.

T. 12276 50 66
E. kontakt@matpol.eu
W. www.matpol.eu



